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Isyeri Inovasyon Platformuna
yatirim yapmak icin 5 sebep




Giris

Bir yonetici olarak gun icerisinde yapmaniz gereken ne cok
sey oldugunu biliyorsunuz. Piyasa beklentilerle dolu
kaynayan bir kazana donustu: daha az zaman ve imkan ile
daha cok isi hizli ve verimli bir sekilde basarmalisiniz.
Boyle olunca da isinizi ilerletmeyi bir kenara birakin,
zamaninizin ¢cogunu gunud kurtarmaya harciyorsunuz.

Ancak bu zorluklar sizi durdurmamali...

isyeri inovasyon Platformu, var olan siirec ve sistemlerinizi
dengeleyerek takim ve isletmenizin ihtiyaclarini uygun hale
getirebilmek icin gerekenleri size sunar. Cok kisa surede
hedeflerinizi uygulanabilir planlara donusturebilir,

akillica kararlar verebilir ve

yarattiginiz degisimleri gozlemleyebilirsiniz.

iste isyeri inovasyon Platformu’na yatirim yapmak icin 5 sebep;

1. islerinizin sikismasini dnleyin

2. Uygulamalar ve sirket sistemleri arasinda baglanti kurun
3. Fikir ve tecrubelerinizi serbest birakin

4. Kagitlardan tamamen kurtulun

5. Mobile tasinin




1. Islerinizin sikismasini 6nleyin

Bu tanidik bir his. Zaman ve enerjinizi isinizi buyutmeye ayirmayi
elbette istiyorsunuz fakat elle yurutiilen gorevler, kagit isleri,
kopuk sistemler ve yoneticilik vazifeleri sizi tiiketiyor.

lleri attiginiz her adim icin sanki bir adim geri atiyorsunuz.

Eger siz veya isletmeniz bu can sikici isler dongisiindeyse

is sikismasi yasiyorsunuz demektir.

isyeri inovasyon Platformu size bu noktada yardimci olabilir.
isyeri inovasyon Platformu kagit isleri, daginik bilgiler ve elle
veri girislerini sonlandiracak 6zel uygulamalar gelistirmenizi saglar.

Boylece tiim dikkatinizi kritik ve stratejik projelere yonlendirebilirsiniz.

Musterilerimizin “6zel uygulama”
kullanmama gerekceleri ;

Kagit islerine gliven 69%

Daginik bilgi kaynaklari 67%

Karmasik excel tablolarina gliven 52%

Elle veri girisi 47%

Source: 2018 State of the Custom App Report 3



2. Uygulamalar ve sirket
sistemleri arasinda baglanti
kurun

Blyiik ihtimalle isletmenizin temel gerekliliklerini e-mail ve dosya paylasim sistemleri gibi
istege bagl uygulamalarla yuritiiyorsunuz. Bu uygulamalar oldukca faydali

olmalarina karsin birbirleri ile konusamiyor ve veri ayrikligina sebep oluyoriar.

ERP veya CRM benzeri sirket sistemleri kullaniyor da olabilirsiniz fakat bu sistemler
kaynak ve musteri hizmetlerinde verimle calisirken isletmenizin 6zel ihtiyaclarini

karsilamiyorlar. istege bagh uygulamalar sirketler icin fazlasiyla yetersiz kalyorlar.

Isyeri inovasyon Platformu bu kopuklugu gidererek bir képrii gérevi gordr.
isletmeniz nasil evrilirse evrilsin bu platform onu destekleyecek

sekilde 6zellestirilebilir.

Istege bagl Isyeri Sirket

inovasyon : :
Uygulamalar y Sistemleri

Excel, Word Platformu ERP, CRM




3. Fikir ve tecrubelerinizi
serbest birakin

Bir is lizerinde calisirken odaginizin yonetim gorevleriyle bélinmesi kadar
can sikici bir sey yoktur. Girisimci fikirlerinizi gercege donustirip

baskalariyla paylasmayi tabi ki istersiniz.

isyeri inovasyon Platformu ile kendiniz veya guvenilir bir danismaniniz
yardimiyla 6zel bir uygulama olusturabilirsiniz. Her sekilde inovasyon

size kalacak ve isletmeniz bunun faydasini kisa stirede gorecektir.

Ozel uygulamalarin faydalari

cleee

Verimsiz islerde Takim Veri girisinde Yatirim getirisi

azalma verimliliginde artis dusus

Source: 2018 State of the Custom App Report 5



4. Kagitlardan kurtulun

Kagitlarla yuritulen islemler bircok sirketin en buylk sikintisidir.
Bu sebeple isleriniz sik sik duraksayabilir. Formlar kaybolur,
elle veri girisinde hatalar cikar ve islemlerin

uzun zaman almasindan dolayi is verimliligi duser.

Kagitlardan kurtulmak isletmenizi rekabette bir adim 6ne cikarir.
Dijitale gecis kagitlarin isgal ettigi yer ve masraflari size geri kazandirir.
Kimse form doldurmaktan hazzetmediginden kagit islerinden kurtulmak
hem verim hem de morali yiikseltir. Ozel uygulamalar bilgiyi

lokasyon fark etmeksizin herkese aninda sunarak

isinizde ivmeyi zirvede tutar.

“Satiscilarimiz parmaklarinin ucunda daha nicelikli ve nitelikli
bilgiye sahipler.
Ayni zamanda hata diizeltmelerinde gitgide daha hizli yanit

aliyoruz. Satin alma departmanina gelen daha az cagri bize

satisa ayiracak daha cok zaman taniyor. Ozellikle de aldigimiz

geri bildirimler daha iyi turtnler Gretmemizi ve verimi
artirmamizi saghyor.”
Martin Clapp

Yonetici - Wood Fruitticher




5. Mobile tasinin

Mobil teknoloji diinyayi giinden giine degistiriyor. is sektériinde
isletmelerin %68’i tasinabilirligi sirketleri adina 6nemli bir unsur olarak
goruyorlar. Mobil-tabanli isletme sistemleri, calisanlara misteri hizmet
kalitesini artirmak icin ihtiyac duyduklari bilgilere 7/24 erisim olanagi

sagliyor.

Buna ek olarak, gercek zamanda bilgi alisverisi yapabilme olanagi

genel takim verimliligini artirabiliyor.

Calisanlarinizla daha etkili bir sekilde iletisime gecerek, isletmenizde

gelisen her seyden aninda haberdar olabilirsiniz.

“Elemanlarimiz diinyanin her yerinde
toplantilarda veya yerel cekimlerde.
Portland’dan Londra’ya,

Los Angeles’tan Banff’a,

6zel uygulamamiz dizistu veya Takim

mobil Gzerinden surekli verimliliginde

olan bitenden haberdar olmamizi artis .
gozlemlendi

saglyor.”

O inde
O Misteri memnuniyetinde artis

Source: 2018 State of the Custom App Report



FileMaker Hakkinda

Filemaker, kurum icinde veya bulut ortaminda, 6zel uygulama
olusturmak ve dagitmak icin mobil cihazlar dahil birlestirilmis bir platform saglar

Yaklasik 20 yildir bir Apple kurulusudur.

1 MILYON +

3 MILYON +
Aktif Uyelik

Mobil indirme

35,000 +

1,400

%50 +

Uluslararasi
Isletme

-
N
=g

Guvenlik

256-bit encryption, SSL
encryption and Sertifika,
Active Directory, Open
Directory veya OAuth
2.0

%35 +

Muhendislik
Yatirim getirisi

D&
>
Entegrasyon

FileMaker REST API,
JSON, cURL, ODBC/JDBC
ve SQL aracihgiyla
mevcut sistemlerle
kolayca entegre olur.

Filemaker Global

Developer

80
Art arda karlilik

Alaninda Lider

FileMaker, G2 Crowed
arastirmasina gore Rapid
Application
Development (RAD) ve
no-code development
alaninda # 1 siradadir.

FileMaker Business
Alliance Partners

16

Platform Versiyon

il

Multi Platform

FileMaker ortaminda
yaratilan uygulamalar
dogal haliyle iPad,
iphone, Windows, Mac
ve WEB ortamlarinda
calisir.
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Op. Dr. UNAL SAHIN
ESTETIKVE PLASTIK CERRAH

Genel Bakis

Dr.Unal Sahin Klinigi, Ankara’da Estetik ve
Plastik Cerrahi alaninda hizmet veren bir kliniktir.
Klinigimizde misafirlerimize 6zellikle ameliyath ve

ameliyatsiz medikal estetik alanlarinda yardimci
olmaktayiz. Hem akademik anlamda hem de hasta bilgilerinin giivenligi agisindan veri
yonetimi 6nem verdigimiz konularin basinda gelmektedir.

Kolay erisilen veriler ile birlikte bu cag “gerekli bilgi cagi” olarak adlandirilmakta fakat
dogru ve glvenilir veriye erisim de sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Veri glivenligi
dogru karar alabilmenin 6n sartidir. Yoneteceginiz organizasyon ne olursa olsun
“6lctilmeyen hicbir sey degerlendirilemez” Ozellikle icinde bulundugumuz saghk
sektorunde hastalarimizin gecmise donuk bilgilerini tutmamanin onarilmaz sonuclari
olabilir.

Bu nedenle klinigimizi daha efektif yonetmek (finans/muhasebe/randevu sistemi) ve
en dnemlisi tim hasta kayitlarimizi profesyonel bir raporlama sistemi ile giivende
tutarak bu verilerin istatistiklerine gore hareket edebilmek icin bir sistem
arayisindaydik.

Sektor : Saglik - Estetik
isletme zorluklar

Hastalarimiz degisen diinya kosullari ile hekimlerden beklentilerini de
degistirmislerdir. Estetik sektori, 6zellikle sonuclarin paylasiminda, ameliyatl ve
ameliyatsiz estetikte dogru ve glvenilir bilgiyi cok 6nemser hale geldi.

Sektordeki saglik hizmetleri yazilimlari genellikle fatura, takvim yonetimi gibi basit
modyiilleri icermektedir.

Biz ise degisen hasta ihtiyaclarini karsilayabilmek icin saglhk hizmetlerimizi optimize
etmeye ve slreclerimizi cok daha kaliteli hale getirmek icin calismaktayiz.

Bu nedenle, ihtiyaca yonelik olarak veri TOPLAMA, iSLEME ve RAPORLAMA sistemlerini
hayata gecirebildigimiz tim bilgilerimizi 6lcimlenebilecek formlara donistiren bir
platforma ihtiyac duyduk ve Patient Analytics ile tanistik. En dnemlisi bu sistemin bir
calisan gibi davranarak klinikte ekstra calisan bir asistan gibi davranmasi ve isimizi
son derece kolay hale getirip cok daha kurumsal hale getirmesiydi.

Co6zim
e  Patient Analytics ile biz randevu sisteminden baslayarak hastalarimiz ile ilgili her

asamayl adim adim sisteme girmekteyiz. Bu sayede verimli doktor-hasta
gorismesinin ilk adimini gerceklestirmis bulunmaktayiz.




LI J Test Hastasi

Ameliyat Tard Meme Blyiitme Yapilacak Odemeler Tarih Gergek Odemeler
Hastane Lésante B | Hestane Odeme Odeme Tarini Gergeklegen
Yardimci (1) Kerim BOLUK [ 17se Odeme Tarihi Gergeklegen
Yardimai (2) B | vardme 2 6deme Odeme Tarini Gergeklesen
i i Ameliyat Tarihi .07.201 Toplam Odeme 175 ¢ Toplam Gdeme

Op. Dr. UNAL SAHIN v sorzor

ESTETIK VE PLASTIK CERRAHI Ameliyat Saati 16:30,
Hasta ID: 2827 / Vizit ID: 9777

e Hekimler genellikle hem hasta

yogunlugu hem de zaman kisitlari nedeni

ile teshis ve tedavileri genellikle s6zel

olarak ifade edip sadece istenilen tetkikleri hasta ve hasta yakinlarina yazili olarak
iletebilmektedirler.

e  Yeni sistemde artik Ipad’ ler araciligiyla gorsel destek hekimin konsultasyon
surecini etkin hale getirmektedir.

° Bazi durumlarda hastanin kendini takibi ve tedavi stireci hakkinda kayitl bilgisi
olamamaktadir. Patient Analytics ile her gorlisme sonrasi hastaligin seyrinin hasta ile
paylasilabilecek sadelikte gorsellerle desteklenen bir raporlama sunmakta ve
boylelikle hastalarimiza verdigimiz guiveni ve degeri artirmaktayiz.

. Patient Analytics, adi yazilim olsa da aslinda klinikte en glivenilir calisanlardan
biri haline gelmis bir asistan gibi calismaktadir.

Patient Analytics in faydalari
e Saghk hizmeti alanlar icin hizli teshis ve dogru tedavi amach veri toplanmasi,
. Hasta bilgilerinin sistematik olarak siniflandirabilmesi,

° Hasta bilgilerinin (tetkik/sonuc¢/goruntu ve hasta hikayeleri) glivenli olarak
saklanmasi,

° Her goriisme sonrasinda hasta ile paylasilabilecek sadelikte ve gorsellerle
desteklenen bir raporlama sistemi imkani,

e Hasta ve hastaliga ait bilgilerin sistematik olarak islenmesi ve bu bilgiler 1s1ginda
hizli ve etkin tedavi planlanmasi.

Yillardir elle topladigimiz bilgileri Patient Analytics’in icine aktararak elektronik
ortama tasidik. Bu sayede hastalarimiza daha guvenilir tedavi secenekleri sunmaya
basladik.
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Genel Bakis -

MKABrCC Ankara’da onkoloji alaninda hizmet

veren bir kliniktir. Klinigimizde 6zellikle ESEES

meme Ca hastalarina yardimci olunmaktadir. Hem akademik anlamda hem de hasta
bilgilerinin glivenligi acisindan veri yonetimi 6nem verdigimiz konularin basinda
gelmektedir.

Kolay erisilen veriler ile birlikte bu ¢ag “gerekli bilgi cagi” olarak adlandiriimakta fakat
dogru ve glvenilir veriye erisim de sanildigi kadar kolay olmamaktadir. Veri glivenligi
dogru karar alabilmenin 6n sartidir. Ozellikle icinde bulundugumuz saghk
sektorunde hastalarimizin gecmise donuk bilgilerini tutmamanin onarilmaz sonuclari
olabilir.

Bu nedenle klinigimizi yonetmek (finans/muhasebe/randevu sistemi) ve en dnemlisi
tim hasta kayitlarimizi hastalarimiz ile de paylasilabilecek akademik formatta bir
raporlama sistemi ihtiyaci icerisindeydik.

Sektor : Saglik
isletme zorluklar

Hastalarimiz ve yakinlari degisen diinya kosullari ile hekimlerden beklentilerini de
degistirmislerdir. Ozellikle hastalik hakkinda dogru ve guvenilir bilgi paylasimi
zorunlulugu, tetkik ve sonuc takibinin eski usul dosya ve arsiv sisteminden
ctkarilmasini gerektirmistir.

Sektordeki saglik hizmetleri yazilimlari genellikle fatura, tetkik istem ve hekim
performansini kaydetmeye odaklidir.

Biz ise degisen hasta ihtiyaclarini karsilayabilmek icin saghk hizmetlerimizi optimize
etmeye calismaktayiz.

Bu nedenle, ihtiyaca yonelik olarak veri TOPLAMA, iSLEME ve RAPORLAMA sistemlerini
hayata gecirebildigimiz tim bilgilerimizi 6lcimlenebilecek formlara donistiren bir
platforma ihtiyac duyduk ve infoart Consulting sayesinde Patient Analytics ile tanistik.

Co6zim

e  Patient Analytics ile biz randevu sisteminden baslayarak hastalarimiz ile ilgili her
asamayl adim adim sisteme girmekteyiz. Bu sayede verimli doktor-hasta
gorismesinin ilk adimini gerceklestirmis bulunmaktayiz.

. Hekimler genellikle hem hasta yogunlugu hem de zaman kisitlari nedeni ile
teshis ve tedavileri genellikle s6zel olarak ifade edip sadece istenilen tetkikleri hasta
ve hasta yakinlarina yazil olarak iletebilmektedirler.




o0 e Vizit Raporu

R Epikriz Raporu

Operasyon Tipi BCS+SLND

Bu durumda hastanin kendini takibi ve tedavi sureci hakkinda e
kayith bilgisi her zaman olamamaktadir. Patient Analytics ile her o

TINI-M1-PET CT VE

goriisme sonrasi hastaligin seyrinin hasta ile paylasilabilecek

sadelikte gorsellerle desteklenen bir raporlama sunmakta ve o
boylelikle hastalarimiza verdigimiz giiveni ve degeri artirmaktayiz.

e Hizmet saglayicilar olarak nitelendirdigimiz basta

hekimler ve klinikler olmak lizere saglik sisteminin uygulayicilar
hastalarina karsi buyiuk sorumluluk ve risk tasirken ayni zamanda kendi kisisel
gelisimleri ve akademik calismalari ile topluma cift yonlu fayda saglamaktadirlar.

Patient Analytics projesinin hayata gecmesi ile birlikte klinik calismalarimizdaki veri
toplama hizi ve glivenirlilik oranlari artmistir. Patient Analytics sayesinde mevcut
hasta, hastalik ve tedavi sonuclarini hem hastalar ile hem de yayinlarimizda semalar,
istatistiki analizler veya 06zet tablolar halinde kolayca paylasmaya basladik.

Ornek: 2001 ile 2014 yillari arasinda Meme Kanseri tedavisi goren 65 yas usti
hastalarin irdelendigi bir akademik calismada, verilerin toplanip incelenmesi
stirecinde 418 hasta verisi ortalama 1 (bir) ayda toplanmisken Patient Analytics ile bu
sureg sadece dakikalar surmustdr.

Patient Analytics in faydalari
e Saghk hizmeti alanlar icin hizli teshis ve dogru tedavi amach veri toplanmasi,
. Hasta bilgilerinin sistematik olarak siniflandirabilmesi,

e Hasta bilgilerinin (tetkik/sonuc/gorunti ve hasta hikayeleri) guvenli olarak
saklanmasi,

e Her gorusme sonrasinda hasta ile paylasilabilecek sadelikte ve gorsellerle
desteklenen bir raporlama sistemi imkani,

e Hasta ve hastaliga ait bilgilerin sistematik olarak islenmesi ve bu bilgiler 1s1ginda
hizli ve etkin tedavi planlanmasi.

Yillardir elle topladigimiz bilgileri Patient Analytics’in icine aktararak elektronik
ortama tasidik. Bu sayede hastalarimiza daha glivenilir tedavi secenekleri sunmaya
basladik.

Patient Analytics hasta verilerimizi saghkl islememizi saglarken ayni zamanda stok
yonetiminden randevu sistemine ve akademik calismalara kadar tiim klinik
yonetiminde bize hem zamani etkin kullandirmis hem de maliyet faydasi saglamistir.




0 SOUL
:m: ENTERTAINMENT
GROUP
Genel Bakis

* Avrupa’nin en blylk spor tesisi

* Egzersiz ve spor yapmak isteyen kisilerin bitun
spor ihtiyaclarinin karsilandigi cok kullanish bir
spor kompleksi.

90.000 metrekare alan uzerine kurulu spor komplekslerimiz icerisinde ytzulebilir
goletlerden, tenis kortlarina ve yizme havuzlarina kadar tiim ihtiyaclara cevap
verebilecek niteliktedir. 6.235 metrekare alan lizerine kurulu The Club ise; son
teknoloji spor ekipmanlari ile donatilmis, 4 kata yayilmis fitness alani icerisinde,
kardiyovaskiiler egzersiz alani, serbest ve kontrolli agirhik alanlari, 4 farkh stidyoda
grup dersleri le hizmet vermektedir.

Sektor : Spor Endustrisi
isletme zorluklar

Blnyesinde bulunan 5500 liyeye hizmet veren Soul Entertainment Group
blinyesindeki The Club Fitness Merkezi gelen misafirlerin 6lclimlerini ve kisiye 6zel
programlarini hazirlar ve takip eder. Bu hazirlanma ve takip suireclerinde elle yazilan
program kartlari ile ugrasmak her fitness merkezinin oldugu gibi bizim icinde en
zorlu siireclerden biridir.

Cozum

Teknoloji caginda yasadigimizdan oturi bitin tyelerimiz akilli telefon kullaniyor ve
yazdigimiz program kartlarinin fotografini cekerek programlari telefonlarindan takip
ediyorlardi. Worfact ile beraber teknolojiyi isimize adapte ettik. Bu siirecte teknolojiye
Worfact’in hem kullanish ara ylizii hem de herkesin akilli telefon kullanmasiyla
birlikte cok kolay adepte olduk. Egitmenlerin program yazmalari ve lyelerini takip
etmeleri, uygulama icerisinde bulunan egzersiz videolari sayesinde kolaylasti ve
profesyonel bir hal aldi, boylece liyeler de,kendilerine yazilan egzersizleri nasil
yapacagini daha iyi anlamis oldu.

Ben ise yonetici olarak egitmenlerin performansini rakamsal olarak cok rahat bir
sekilde paylasma firsati buldum. Bu sayade egitmenler de kendilerine ait kac lUyeye
program yazilmis, kag dyeye yazilmamis oldugunu biliyorlar. Kartli sistemde bu cok
zordu ve musteri takibini yapamadigimiz icin memnuniyetini kaciriyorduk.

Uygulama tizerinden program yazmak cok kolay, 580 egzersizden hangi kas
gruplarini cahistirmak istiyorsan filtreleyip kisiye en uygun olan egzersizi
secebiliyorsun. Ayni zamanda tekrar sayisi, set sayisi ve kaldirabilecegi agirlk
sayilarini girerek kac kalori harcayacagini da goriiyoruz. Kardiyo antrenmanlari icin
Worfact bize antrenmanlardaki nabiz araliklarini da gdsteriyor.




O INFOART ‘ & Claris Partner

Infoart Consulting hakkinda

Infoart Consulting, Filemaker gibi bir isyeri inovasyon Platformu
kullanarak isletmenizin ihtiyaclarini daha iyi karsilayacak; sistem, islem ve
calisanlariniz arasinda baglanti kurmanizi saglayacak 6zel uygulamalar

gelistirmenizde size yardimci olur.

En onemlisi de, isyeri inovasyon Platformu zaman ve kaynaklarinizdan
tasarruf etmenizi, is stkismasindan kurtulmanizi ve isinizi bliylitmeye

odaklanmanizi saglar.

www.infoart.com.tr




